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TEMEL iS, YETKi VE SORUMLULUKLAR

1) Hastalarin goriis, oneri ve sikayetlerini rahatlikla iletebilecekleri diizenlemeleri saglar.

2) Hasta ve yakinlarinin goriis, oneri ve sikayetleri alinir ve diizenli araliklarla degerlendirilir.
Degerlendirme ekibi ve hastane yonetiminin de katilimi ile diizenlenen toplantida formlar okunarak
degerlendirilir, goriisler ve ¢ozlimler kayit altina alinir.

3) Kisilere dontilmesi gerekiyor ise iletisim bilgilerinden ulasilarak bilgi verilir.

4) Gerektigi durumlarda DIF (Diizeltici/lyilestirici Faaliyet) baslatilir.

5) Hasta / Hasta Yakinlar1 kutular disinda kurum web sitesi tizerinden de sikayet ve 6neri de
bulunabilirler.

6) Her giin web sitesi lizerinden varsa eger Oneri ve sikayetler yazicidan yazdirilir,

7) Yapilan toplantida web sitesi lizerinden yapilan Oneri ve sikayetler de degerlendirilir.

8) Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en kisa zamanda ele alinr.

9) Anketlerin incelenmesi, sonucunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglar.



