CALISAN GORUS, ONERI VE SIKAYETLERI
DEGERLENDIRME EKIiBi

ADI-SOYADI UNVANI GOREVI
DT. AYSUN ZEYNEP DIiS HEKIMI BASHEKIM YARDIMCISI
AYDIN
IDARI VE MALI IDARI VE MALI
ONUR KILIC HiZMETLER MUDUR HiZMETLER MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
: : KALITE YONETIM
NAZIK BOYDAK TIBBI SEKRETER SORUMLUSU
IDIL KOC AGIZ DIS SAGLIGI SAGLIK HIZMETLERI
TEKNIKERI BIRIM SORUMLUSU
CALISAN SAGLIGI VE
ERDAL BORAN SUREKLI iSCI GUVENLIGI BIRIM
CALISANI

TEMEL iS, YETKI VE SORUMLULUKLARI
1) Hastanemiz katlarinda bulunan ¢alisan goriis, 6neri ve sikayet kutular1 her ayin ilk haftasi
Bashekim Yardimcisi, Calisan Sagligi ve Giivenligi ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan agilir.

2) Ilgili ayda degerlendirme ekibi ve hastane ydnetiminin de katilimu ile diizenlenen toplantida

formlar okunarak degerlendirilir, goriisler ve ¢oziimler kayit altina alinir.
3) Kisilere doniilmesi gerekiyor ise kimligini belirten ¢alisanlara bilgi verilir.
4) Gerektigi durumlarda DiF (Diizeltici/lyilestirici Faaliyet) baslatilir.

5) Hastanemiz ¢alisanlari, kutular diginda kurum web sitesi iizerinden de sikayet ve oneri de

bulunabilirler.
6) Her giin web sitesi kontrol edilerek, var ise gelen 6neri ve sikayetler yazicidan yazdirilir,

7) Her ay yapilan toplant1 da kurum dilek-6neri ve web sitesi lizerinden yapilan dneri ve
sikayetler degerlendirilir.

8) Yilda 1 kez aralik ayinda yapilan ¢alisan geri bildirim anketlerini degerlendirir. Ust yonetime
raporlayarak gerekirse ¢aligsmalar baslatir



